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PELAYANAN PENERBITAN SURAT KETERANGAN CATATAN KEPOLISIAN
(SKCK) ON LINE

PELAYANAR PENERBITAN SURAT KETERANGAN
CATATAN KEPOLISIAN (SKCK) ON LINE

Judul SOP

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1. UU RINO. 2 TAHUN 2002 TENTANG POLRI

2. UU RINO. 25 TAHUN 2009 TENTANG PELAYANAN PUBLIK

3. PP RI'NO. 60 TAHUN 2016 TENTANG PNBP

4. PERKAP NO. 18 TAHUN 2014 TENTANG TATA CARA PENERBITAN SKCK

MEMAHAMI, MENGERTI DAN MENERAPKAN STANDAR PELAYANAN
PENERBITAN SURAT KETERANGAN CATATAN KEPOLISIAN (SKCK)
ON LINE.

KETERKAITAN

PERALATAN / PERLENGKAPAN

1. BERKAS PERMOHONAN DARI MASYARAKAT / PEMOHON SKCK
2. SURAT PENGANTAR DARI INSTANSI TERKAIT
3. SURAT REKOMENDASI DARI POLSEK

1. KOMPUTER / PRINTER / ATK
2. BUKU PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN DAN PIRANTI
LUNAK YANG LAIN TERKAIT DENGAN PELAYANAN SKCK

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

APABILA SOP TIDAK DILAKSANAKAN AKAN MENIMBULKAN KOMPLAIN
DAN PENGADUAN DARI MASYARAKAT / PEMOHON SKCK

SKCK DIAJUKAN KE KASAT UNTUK DILAKUKAN
PENANDATANGANAN




PELAKSANA MUTU BAKU
NO KEGIATAN BAMIN KASAT KELENG KET
BAMIN PEMOHON IDENTIFIKASI INTEL KAPAN WAKTU OUTPUT
Menerima Kode Registrasi dari
endaftaran SKCK Online melalui Kode
1 P ) . Registrasi 5 Menit Berkas SKCK
hhttp://skck.polri.qgo.id; beserta dan ATK
fotocopy KK dan KTP
Melakukan Identifikasi pengambilan Formulir . Rumus Sidik
2| Rumus Sidik Jari Sidik Jari 10Menit | o
\ 4
Menyerahkan berkas SKCK ke [ ] . Berkas
3 Operator SKCK Online ATK 2 Menit SKCK
- Menerima dan meneliti berkas
permohonan SKCK Komputer
- Melakukan pengambilan foto Printer
pemohon, tanda tangan dan ATK
e . Berkas
2 perekaman sidik jari Blangko 15 Menit
- SKCK
- Mencatat dan meneliti catatan Y SKCK
kepolisian pemohon SKCK
- Melaksanakan entry data, m
penerbitan SKCK
.. \ 4
- Melakukan penelitian berkas
permohonan SKCK ATK . Berkas
40 Melakukan penandatanganan > Menit SKCK
SKCK
Melakukan pengesahan SKCK yang ’ Berkas
5 | sudah di tanda tangani dan _ ATK 2 Menit
SKCK
menyerahkan kepada pemohon
Menerima dokumen Surat A4
6 | Keterangan Catatan Kepolisian Dokumen 1 Menit Dokumen
& P SKCK SKCK

(SKCK)







