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SATUAN RESERSE KRIMINAL 

 

Judul SOP : SOP TENTANGPELAYANAN PUBLIK SATRESKRIM 
SELAMA PANDEMI COVID-19 

DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA : 

1. UNDANG-UNDANG NOMOR 2 TAHUN 2002 TTG 
POLRI; 

2. UU NOMOR 8 TAHUN 1981 TTG KUHAP 
3. UU NOMOR 10 TTG PEMBENTUKAN PERPU 
4. PP NOMOR 58 TAHUN 2010 TTG PERUBAHAN ATAS PP 

NO 27 TAHUN 1983 TTG PERATURAN KUHAP 
5. PERKAP NOMOR 6 TAHUN 2019 TTG PENYIDIKAN 

TINDAK PIDANA 
6. PERKABA NOMOR 3 TAHUN 2014 TTG PELAKSANAAN 

PENYIDIKAN TINDAK PIDANA 

MEMAHAMI TATA CARA PROSEDUR PELAYANAN PUBLIK SATRESKRIM SELAMA 
PANDEMI COVID-19; 
 

KETERKAITAN : PERALATAN / PERLENGKAPAN : 

- SOP PENERIMAAN LAPORAN SELAMA PANDEMI 
COVID-19 
 

1. IDENTITAS DIRI 
2. ALUT / ALSUS 
3. PEMERIKSAAN SUHU TUBUH. 
4. MASKER SARUNG TANGAN DAN FACE SHIELD 
5. HANDSANITIZER / TEMPAT CUCI TANGAN BESERTA SABUN ANTISEPTIK 
6. CAIRAN DISINFEKTAN 

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN : 

 

TEMPAT PELAYANAN DALAM MEMINIMALISIR VIRUS COVID-19 

 

HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN PADA TEMPAT PELAYANAN 
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NO KEGIATAN 

PELAKSANA MUTU BAKU KET 

Piket 

Fungsi 

Urmintu/ 

Penyidik 
KBO KASAT Kelengkapan Waktu Out Put 

 

1 Tahapan pelayanan publik 

Satreskrim selama 

pandemi covid-19 

 

    Sebelum memulai kegiatan 
pelayanan, petugas 
pelayanan wajib melakukan 
proses sterilisasi dengan 
cairan disinfektan 

10 Menit Laporan Polisi / 
Pengaduan 

 

2 Penerimaan aduan / 
laporan / konsultasi dari 
masyarkat terkait dengan 
adanya kejadian Tindak 
Pidana 

    Petugas pelayanan wajib 
memasang pesan-pesan 
kesehatan (cara mencuci 
tangan, pola penyebaran 
virus, etika batuk/bersin, 
dsb) di setiap area 
pelayanan 

10 Menit Laporan Informasi  

3 Melaporkan aduan/laporan 

dari masyarakat kepada 

KBO untuk ditindaklanjuti 

   

 

- Komputer 

- ATK 

- APD 

10 Menit Laporan Informasi  

4 Penerbitan Surat tanda 
terima laporan untuk 
masyarakat yang 
melakukan pengaduan / 
laporan 

    - Komputer 

- ATK 

- APD 

10 Menit STTL  

 

 

 


